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Deux méthodes sont disponibles pour rechercher vos commandes Staples Professionnel.
e Méthode 1: Rechercher vos commandes soumises via notre site de vente en ligne eway.

* Lapage Commandes soumises sur eway contient I'historique de toutes vos commandes soumises via eway
seulement.

* Méthode 2 : Rechercher toutes vos commandes effectuées aupres de Staples Professionnel.

e Lafonctionnalité Trouvez votre commande est utilisée pour trouver toutes vos commandes effectuées avec
Staples Professionnel; commandes soumises via eway, par courriel, par clavardage ou avec l'aide d'un associé du
service alaclientele.

Méthode 1: Rechercher vos commandes soumises via eway

Clavarder en direct__Emplacement ... J¢ MONTREAL (178406) s Trouver un compte

e Quvrez une session sur eway.ca.

1
. , . , . O Encre et tone| Aous apide ? f@r
* Cliquez sur le menu Compte et sélectionnez I'option Commandes m [ omceaens comere) et
soumises dans I'onglet Commandes. (e e :
(178406) Commandes soumises
* Recherchez votre commande a l'aide des options Historique de — Commandes de o055
commande, Tri et Filtrer par, ou saisissez le numéro de commande F Commandes
v Mon compte Articles en rupture de stock nvoyées ~Commandes annulées

dans le champ Rechercher par numéro de commande.

Commandes soumises

Toutes les commandes /| Date de commande (Iaplus 1\ Toutes les commandes [ Commandes actives Commandes envoyées  Commandes annulses

Historique de commande Tri Filtrer par
Toutes les commandes v Date de commande (la plus 1 V' Toutes les commandes e

Nocommande #  Date de commande _Détails de la commande Sous-compte Total des produits Statut

20230324 + compte: 78406 MONTREAL EWAYCA 15997 open
1616 EIFFEL
Centre de cout : MONTREAL BOUCHERVILLE QC
EW87580269 e
No du bon de commande :

Commandé par : Jasmine Miller

{ Historique de commands 0 Fiter par

* Cliquez sur le numéro de commande eway rouge.
* Tousles détails de lacommande s'affichent, y compris le numéro de facture.

Un message peut apparaitre dans I'en-téte de la page pour les commandes ayant le statut Archivé. Ces commandes datent
~ #\ de plus de 12 mois et ne sont pas a jour, elles contiennent des détails basés uniquement sur la commande soumise

d'origine.

Détails de la commande

4EWB7547261 (Expécie) @ Apercu avant impression

[Factures: 62645712 (RO 0] J

Factures: 62645712 Informations de suivi disponibles  Sommaire de la commande

Commandé par Jasmine Miller
Logitech - Lift Souris Ergonomique Verticale - Graphite 80,526
Marque: o

Date de la commande 2023-03-16

Article#: LOG910006466

bonde EWe7547261

N
commande :

@1 Compte#: 178406

a * \/ Acheter de
E Adresse de livraison : ARTOPEX/SALLE DE

MONTRE 221 RUE ST-

JACQUES MONTREAL

QC H2Y1M6

Si la commande que vous recherchez n'est pas trouvée a l'aide de la page Commandes soumises, Essayez plutot avec la

( ,;2 v fonctionnalité Trouvez votre commande. Consultez la section suivante Méthode 2 : Rechercher toutes vos commandes

effectuées aupres de Staples Professionnel pour en savoir davantage.
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Méthode 2 : Rechercher toutes vos commandes effectuées aupres de Staples Professionnel
Session déja ouverte sur eway

* Sivousvenez d'effectuer une recherche infructueuse dans la page Commandes soumises, cliquez sur le lien rouge
Trouvez votre commande dans le bas de la page ou sur le lien Rechercher des commandes non soumises via eway, a la
droite de I'écran.

* De lapage d'accueil, dans la tuile Commandes sous la banniére principale, cliquez sur le lien Rechercher des
commandes non soumises via eway.

* Peu importe la page que vous consultez dans eway, vous pouvez entrer en tout temps I'adresse :
https://www.eway.ca/Eway/fr/eway/FindYourOrder dans la barre d'adresse de la fenétre courante de votre
navigateur pour débuter une recherche al'aide de la fonctionnalité Trouver votre commande.

* Sivous avez précédemment cliqué sur le lien rouge Trouvez votre commande dans la page Commandes
soumises, le numéro de commande que vous avez recherché est déja inscrit dans le champ Numéro de
commande de la fonctionnalité de recherche de commande.

. ) s 0 o Trouvez votre commande

Recherchez-la avec votre numéro de commande

Trouvez une de individuelle

Numéro de commande

87580268

87580268

Ouvrir une session sur eway a partir de la fonctionnalité Trouvez votre commande

* Sivousn'avez pas encore ouvert une session sur eway, accédez a la fonctionnalité Trouvez votre commande en
saisissant ce lien dans la barre d'adresse de votre navigateur : https://www.eway.ca/Eway/fr/eway/FindYourOrder.

Trouvez votre commande

Recherchez-la avec votre numéro de commande Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur
Trouv

/ez une commande individuelle, Pour un acces complet pour afficher tout Fhistorique de vos commandes soumises.

* Entrez votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe dans la section Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et
cliguez sur Ouvrir une session.

* Vous serez automatiquement redirigé vers la page Commandes soumises sur eway.

* De lapage Commandes soumises, cliquez sur le lien Rechercher des commandes non soumises via eway ou entrez a
nouveau l'adresse de la fonctionnalité Trouvez votre commande dans la barre d'adresse de la fenétre courante de

votre navigateur.
* Lafonctionnalité de recherche de commande s'ouvre automatiquement.
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Méthode 2 : Rechercher toutes vos commandes effectuées aupres de Staples Professionnel

Trouvez votre commande

Recherchez-la avec votre numéro de commande
Trouvez une commande individuelle.
Numéro de commande
® Comment puis-je trouver mon numéro de

commande ?

Code postal

Continuer

® Quel code postal dois-je saisir ?

Rechercher votre commande
* Entrez le numéro de commande arechercher.
* Entrez le code postal associé &la commande que vous recherchez.
* Le format du code postal a entrer est AJAIAlou AlA 1A1, en minuscule ou majuscule.
e Lorsque vous cliquez sur Continuer, la page Détails de la commande affiche le résultat.

* Vous pouvez voir tous les détails de la commande, mais seulement si le compte correspondant ala commande
recherchée, fait partie de la structure de comptes a laquelle vous avez acces.

Détails de la commande

Factures: 62645712 [EECLELCAO)

© Apercy avant

#EWE7547261 (Expédie)

Factures: e2645712 QG oréts Informations de suivi disponibles  Sommaire de la commande
D Commandé par Jasmine Miller
{ Logitech - it souri Ergonomigue Verticale - Graphite
N reenema ” 80.525  Date de la commande : 2023-03-16
Marque: -
Article#: LOGI10006466 Centre de codt
Numéro du bon de Ewe7s47261
commande
Compte # 178406
O Remarque
Adresse de livraison ARTOPEXI/SALLE OE

MONTRE 221 RUE ST-
JACQUES MONTREAL
QC H2Y1ME

Imprimer, envoyer par courriel ou sauvegarder votre facture

1. Pour les commandes expédiées, vous pouvez cliquer sur le numéro de facture rouge pour I'ouvririmmédiatement au
format .pdf.
* Cette option vous permet de sauvegarder la facture originale ou de I'imprimer au besoin.

2]

@ Apercu avant impression

Détails de la commande

HEWB7613620 (Expédie)

Factures: 62577724 (TSI

Sommaire de la commande

Commandé par Jasmine Miller

" Sharpie - Marqueurs permanents Industrial - pointe fine - noir 1035 ot de o commane .

\N13601 - Centre de coat 62860 000.QV.G

Factures: 62577724 { amérodubnde anereseio
Compte # 103761

Adresse de livraison "TOROMONT CAT

(QUEBEC) 1200 38 AV
E VAL-DOR QC J9PLV1

“L harpie - Marqueurs permanents Pro Magnum - pointe biseautée - 2065

Marque: Total des produits : 590,245 @

2. Vous pouvez également cliquer sur I'option Apercu avant impression pour imprimer ou envoyer votre facture par
courriel.
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